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Resumen:

Introducción:Lacalidaddelasrelacionesconlospacientessehaconvertidoen

unfactordecisivoparaeléxitoenlasatisfacciónenlasdistintasáreasde

servicios.

Objetivo:Evaluarlacalidaddelaatenciónmédicaapartirdelasatisfacciónde

pacientesnefróticosysusfamiliaresdemaneraquesirvademodeloeficazpara

implementarenotrasinstitucionesasistenciales.

Método:Serealizóunestudioenlossistemasyserviciosdesaluddetipo

descriptivo,cualitativoenelHospitalHermanosCordovédesdejulio2019-junio

2020con19pacientesnefróticosysusfamiliares.Seevaluaronvariablescomo:

comunicaciónmédico-padre,comunicaciónmédico-niño,reduccióndelestrés,
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expectativadelseguimiento,satisfaccióndelospadresconlahospitalizaciónde

sushijos.

Resultados:Elíndicegeneraldesatisfaccióndelospadresconlahospitalización

de sus hijos fue de 4.68.En elHospitalInfantil“Hermanos Cordové”de

Manzanillofuncionaelcírculodelacalidad,célulaesencialquecontrolala

mismaaniveldelosserviciosodepartamentos,conelpropósitofundamental

deidentificarproblemas,suscausasyproponersolucionespara lograrsu

mejoríacontinuaenlaUnidadOrganizativaatravésdeunplanestructuradopara

cumplirestándaresdecalidad.

Conclusiones:Lospadresconsultadosmanifiestanestarmuysatisfechosconla

atenciónbrindadaapacientesyfamiliaresenlainstitución. Elfuncionamiento

adecuadodelcírculodecalidadenelHospitalPediátricoHermanosCordové

permiteostentarestosresultadosyesunmodeloeficazdeatenciónmédicaa

estapoblación.

Palabrasclave:síndromenefrótico;atenciónmédica;calidad;satisfaccióndel

paciente.

Summary:

Background:Thequalityofrelationshipswithpatientshasbecomeadecisive

factorforsuccessinsatisfactioninthedifferentareasofservices.

Objective:Toevaluatethequalityofmedicalcarebasedonthesatisfactionof

nephroticpatientsandtheirfamilies.

Method:Adescriptive,qualitativeresearchstudywascarriedoutonthehealth

systemsandservicesatHermanosCordovéHospitalfrom July2019-June2020.

The population consisted of 19 nephrotic patients.Variables such as:

doctor-parentcommunication,doctor-child communication,stress reduction,
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expectationoffollow-up,parentalsatisfactionwiththehospitalizationoftheir

childrenwereevaluated.Thedataobtainedweresummarizedbasedonthe

absoluteandrelativefrequencies.Meanandstandarddeviationwereobtained

forparents'overallsatisfactionwiththeirchildren'shospitalization.

Results:Theevaluationofthequalityofmedicalcarefrom thedoctor-parent

communicationreached4.91pointsoutof6ontheLikertscale,doctor-child

communication4.52.Stressreductionacquiredvaluesof5.45,andthefollow-up

expectationof3.9.Theoverallsatisfactionrateofparentswiththeirchildren's

hospitalizationwas4.68.

Discussion:Parentsvaluedoctor-parentcommunicationpositively,inthesame

wayasdoctor-childcommunication.Theyconsiderthattheyhavereceivedthe

necessarysupportwiththehospitalizationoftheirchildren.Theexpectationof

follow-upistheaspectthatworriestheparentsoftheaffectedchildrenthemost.

Thegeneralfigurestatesthattheparentsofaffectedchildrenaresatisfiedwith

thehealthservicesreceivedatthecenter.

Conclusions:Theparentsconsultedstatethattheyareverysatisfiedwiththe

careprovidedtopatientsandrelativesintheinstitution.
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